Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci serwisu Agraves dostepnego pod adresem www.agraves.pl
(,Serwis”)

Drogi Uzytkowniku!

dbamy o Twojg prywatnos¢ i chcielibysmy, bys w czasie korzystania z ustug
oferowanych w naszym serwisie czut sie komfortowo. Dlatego tez prezentujemy Ci
ponizej najwazniejsze informacje dotyczqgce zasad przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych oraz plikach cookies, ktére sqg wykorzystywane przez nasz Serwis.
Informacje te zostaty przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdinego
rozporzgdzenia o ochronie danych. Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich
dziatan wykonywanych przez Administratora w ramach Serwisu, a takze w zwigzku z
nim.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podawanych za posrednictwem Serwisu jest
firma Agraves Sp. z o0.0. ul. Grunwaldzka 91/1, 60-313 Poznan, NIP 7811864407,
REGON 301719853, KRS 0000383166, Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym — 10 000,00 zt (w catosci wptacony)

(,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora:
Telefon kontaktowy +48 61/639 18 86
E-mail: biuro@agraves.pl

DANE OSOBOWE

1) Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu
w nastepujgcy sposdb:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje, na ktérych
przekazanie uzytkownik kazdorazowo musi wyrazi¢ zgode.

b. Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych pliki cookie (tzw. “ciasteczka”).
c. Poprzez gromadzenie logdw serwera www przez operatora hostingowego firmy
Agraves Sp. z 0.0.

PRZETWARZANIE DANYCH

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe, stosujemy Srodki organizacyjne i techniczne
zgodne z wtasciwymi przepisami prawa (zwtaszcza z RODO), w tym stosujemy
szyfrowanie potgczenia za pomocq certyfikatu SSL.

CELE PRZETWARZANIA

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie
czasu, adres IP).

3. Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgodqg
uzytkownika.

4. Dane podane w formularzu mogq stanowi¢ zbiér potencjalnych klientow,
zarejestrowany przez Operatora Serwisu  w  rejestrze  prowadzonym  przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.


http://www.agraves.pl/

5. Dane podane w formularzu sqg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji
konkrethnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia
serwisowego lub kontaktu handlowego.

6. Dane podane w formularzach mogqg byc¢ przekazane podmiotom technicznie
realizujgcym niektére ustugi — w szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji o
posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotdw bedgcych operatorami domen
infernetowych, serwiséw obstugujgcych ptatnosci lub tez innych podmiotdw, z
ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspotpracuje.

PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe przetwarzamy tylko gdy mamy ku temu podstawe prawng.
Podstawami, ktére majqg zastosowanie w naszym Serwisie sq:

— umowa o $wiadczenie Ustug lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczq, przed zawarciem tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

— Cigzgcy na nas obowigzek prawny, zwtaszcza zwigzany z rachunkowoscig w
przypadku odptatnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

— nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych
osobowych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen
zwigzanych z Serwisem, w tym Swiadczonymi Ustugami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

— nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na zbieraniu opinii uzytkownikdw
Serwisu o Serwisie co pozwala nam go ulepsza¢ zgodnie z sugestiami uzytkownikow
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

— nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na zbieraniu danych w celach
statystycznych oraz analitycznych co pozwala nam na optymalizacje naszego
Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- Twoja zgoda wyrazona w Serwisie w przypadku gdy wyrazisz zgode na
przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODQO). Jesli podstawq przetwarzania przez
nas danych osobowych jest Twoja zgoda pamietqj, ze mozesz jg w kazdej chwili
wycofac lub ograniczyc.

Przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez Ciebie zgody pozostaje zgodne
Z prawem.

PODANIE DANYCH

Podanie danych osobowych w naszym Serwisie jest dobrowolne, ale w wiekszosci
przypadkdw konieczne do skorzystania z Ustug (fj. ztozenia zapytania) lub
otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych, oferowanych w
Serwisie, jesli zdecydujesz sie na ich otrzymywanie.

TWOJE PRAWA

Masz prawo:

— dostepu do Twoich danych osobowych,

—ich sprostowania,

—zgdania usuniecia,

— zqgdania ograniczenia przetwarzania,

— przeniesienia danych do innego administratora danych,
a takze prawo:

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw.
Jelli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy<
skarge do organu nadzorczego.



ODBIORCY DANYCH (PODMIOTY Z UStUG, KTORYCH KORZYSTAMY)

W zwigzku z naszym Serwisem korzystamy z ustug innych podmiotéw, ktére Swiadczg
dla nas ustugi wspierajgce naszg dziatalnos¢. Tym samym Twoje dane mogg byc¢
przekazywane, wytgcznie w celach wskazanych w niniejszej polityce.

W przypadku uzytkownikbw odwiedzajgcych Serwis:

— firmom hostingowym zapewniajgcym nam migjsce na serwerach,

— dostawcom narzedzi wykorzystywanych w celach marketingowych lub
analitycznych — o ile uzytkownik nie wniesie skutecznego sprzeciwu w stosunku do
takiego przetwarzania jego danych. W przypadku ustug opartych o pliki cookies
sprzeciw moze by¢ w szczegdlnosci wyrazony za posrednictwem ustawien
przeglgdarki.

W przypadku wszystkich Ustug:

— firmom hostingowym zapewniajgcym miejsce na serwerach,

- osobom wspotpracujgcym z nami na podstawie umdw  cywilnoprawnych,
wspierajgcym naszg biezgcq dziatalnose,

— dostawcy ustug internetowych (w szczegdinosci Google)*,

— dostawcy oprogramowania pozwalajgcego na zbieranie opinii uzytkownikéw
Serwisu,

- dostawcom oprogramowania do obstugi klientéw oraz potencjalnych klientéw,

W przypadku $wiadczenia ustugi posrednictwa w rejestracji domen internetowych:
—rejestratorowi domen internetowych,

W przypadku wystania do Ciebie przesytki drogqg tradycyjng takze:

— firmie $wiadczqgcej ustugi kurierskie/pocztowe.

PROFILOWANIE
W naszym Serwisie nie dopasowujemy fresci do Twoich zainteresowan i potrzeb, tj.
nie dokonujemy profilowania, wykorzystujgc do tego Twoje dane.

OKRES PRZETWARZANIA

Twoje dane bedziemy przetwarzac tylko przez okres, w ktérym bedziemy miec ku
temu podstawe prawng, a wiec do momentu, w ktérym:

- przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujgcy nas do przetwarzania
Twoich danych lub

— ustanie mozliwo$¢ dochodzenia ewentualnych roszczenh zwigzanych w zwigzku
naszq wspotpracq przez kazdq ze stron lub

— cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawq lub

— zostanie przyjety Twoj sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w
przypadku gdy podstawq przetwarzania Twoich danych byt uzasadniony interes
administratora lub dane byty przetwarzane w celu marketingu bezposredniego.

— w zalezno$ci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi
najpozniej.

PLIKI COOKIES (,,CIASTECZKA")

1. Serwis korzysta z plikdw cookies.

2. Pliki cookies (fzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sq do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczqj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzq, czas przechowywania ich
na urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.



4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies).

Cookies ,,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sq w urzgdzeniu
konhcowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przeglagdarka
infernetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdbw cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogqg dokonac zmiany
ustawien w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw
cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies. Szczegdtowe
informacje na ten temat zawiera pomoc Ilub dokumentacja przeglgdarki
internetowe.

7. Ograniczenia stosowania plikdbw cookies mogg wptyng¢ na niektoére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogq byc¢ réwniez przez wspdtpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcdw oraz partnerdw.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac zasady
korzystania z plikbw cookie wykorzystywane w  statystykach: Polityka ochrony
prywatnosci Google Analytics.

10. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci siec
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik
korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowa¢ informacje o Sciezce nawigacii
uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez siec
reklamowq Google uzytkownik moze przeglgdac i edytowac informacje wynikajgce
z plikdw cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/
12. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikbw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przeglgdarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dia
procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika
moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WwWwW

13. W celu zarzgdzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przeglgdarke
infernetowq/ system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

* Infernet Explorer

e Chrome

* Safari

* Firefox

* Opera

* Android

 Safari (I0S)

* Windows Phone

* Blackberry



LOGI SERWERA

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikow podlegajg logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sq wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania
serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych
ustug hostingowych.

2. Przeglgdane zasoby identyfikowane sq poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi
mogq podlegac:

e czas nadejscia zapytania,

e czas wystania odpowiedzi,

* nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP,

* informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji fransakcji HTTP,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

* informacje o przeglgdarce uzytkownika,

* Informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sq kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.



